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Leading Solutions, Leading People !
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Khóa đào tạo : QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG THEO MỤC TIÊU

Thời lượng : Đào tạo 01 ngày

Đối tượng : QMR, Thư ký ISO và các cán bộ quản lý.

Mục tiêu : Giới thiệu cho học viên các khái niệm và vai trò của Mục tiêu chất lượng trong
việc triển khai chiến lược sản xuất kinh doanh và chính sách chất lượng; hình
thành cơ sở cho hoạt động kiểm soát và đánh giá chất lượng hoạt động

TT NỘI DUNG THỜI GIAN

1 Giới thiệu chung về mục tiêu chất lượng 08:30 – 09:00

2 Vai trò của Mục tiêu chất lượng trong HTQLCL và quản trị doanh nghiệp 09:00 – 10:00

Nghỉ giải lao và thảo luận chuyên đề 10:00 – 10:15

3 Thảo luận nhóm về Mục tiêu chất lượng 10:15 – 11:00

4 Xác định phạm vi và đối tượng của Mục tiêu chất lượng để triển khai
chính sách và tăng cường tinh thần làm chủ 11:00 - 12:00

5 Thảo luận tình huống về đối tượng thiết lập Mục tiêu chất lượng 13:30 - 14:00

6 Thiết lập Mục tiêu chất lượng theo nguyên tắc S.M.A.R.T.E.R. 14:00 - 15:00

Nghỉ giải lao và thảo luận chuyên đề 15:00 - 15:15

7 Thảo luận nhóm về thiết lập Mục tiêu chất lượng 15:15 - 15:30

8 Xây dựng kế hoạch triển khai, theo dõi và kiểm soát thực hiện Mục tiêu
chất lượng 15:30 - 16:00

9 Thảo luận nhóm về lập kế hoạch và kiểm soát Mục tiêu chất lượng 16:00 – 16:30

Tổng kết và trả lời câu hỏi 16:30 – 17:00

Ghi chú:
• Thời gian nghỉ trưa từ 12:00-13:30, nghỉ giải lao từ 10:00-10:15 và 15:00-15:15,
• Tài liệu cho khóa học do P & Q Solutions cung cấp bao gồm tài liệu bài giảng, tài liệu thảo

luận và các tài liệu tham khảo cho các chủ đề thảo luận.
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